Program spolo¢nosti HP proti falSovaniu a sprenevere (ACF)
pre autorizovanych predajcov s cielom ochrany zakaznikov v regione EMEA

emea.anti-counterfeit@hp.com I
hp.com/go/anticounterfeit

0Oznamenie

Spotrebny material HP sa predava
v originalnom obale

Aby spolo¢nost HP mohla zabezpecit pravost, kvalitu a spolahlivost svojich produktov, predava spotrebny material na
tla¢ vyhradne v origindlnom obale. Predajcom a zakaznikom, ktori sa stretnd s produktmi HP bez originalneho obalu,
odporucame, aby ich odmietli. HP od svojich predajcov otakava, Ze sa zdrzia obchodovania s akymikolvek produktmi
bez origindlneho obalu. Takyto tovar méze predstavovat urcité rizika, napriklad, sfalSovanie a chybajuce dolezité
informacie o produkte. Pripadne moze ist o Gcast na necestnych obchodnych praktikach alebo nakup poskodeného
tovaru.

Budte opatrni a akceptujte iba kazety v neotvorenom originalnom obale HP. Ani novy notebook ¢&i tlaciaren nekupujete
bez originalneho obalu, neuspokojte sa s nie¢im podobnym ani pri spotrebnom materiali!

Originalny obal HP chrani pred rizikom falzifikatov

Originalne obaly HP poskytuju délezitt ochranu pred falSovanim a podvodmi. Spolo¢nost HP dérazne odporuca vyhnut
sa Udajnym kazetam HP, ktoré su bez originalneho obalu HP. Mohlo by ist 0 nelegalne a nefunk¢né falzifikaty.

S falsovanymi produktami sa mozno stretnut vsade vo svete. Posobia dojmom, ze st originalne, v skuto¢nosti vsak
ide len o rizikové a ¢asto nefunguijlice napodobeniny. Napriklad, kazety HP bez spravneho obalu sa mézu predavat
svysvetlenim, Ze ide o ,propagacné vzorky"“. Spolo¢nost HP vSak cielene nedovoluje, aby sa spotrebny material
predaval bez originalneho obalu prave preto, Ze je vybaveny ochrannymi prvkami proti falsovaniu, napr. specialnym
bezpetnostnym stitkom (vid fotografie). Instrukcie ako odhalit mozné falzifikaty najdete na stranke
hp.com/go/anticounterfeit.
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Aby ste sa vyhli moznym falzifikatom, odportca spolo¢nost HP prevziat dodavku spotrebného materialu len ak je
v neotvorenom originalnom obale a overit pritomnost prvkov ochrany proti falSovaniu tak ako je opisané na stranke
hp.com/go/anticounterfeit.
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Originalny obal HP obsahuje délezité zakonom predpisané informacie

Originalne balenia kaziet nesu informacie, ktoré je spolo¢nost HP zo zakona povinna k produktom uvadzat. Predaj
kaziet bez tychto informacii mdze byt v rozpore s miestnymi zakonmi tykajlcimi sa bezpec¢nosti vyrobkov a/alebo
ochrany spotrebitelov.

Obaly originalnych kaziet HP ¢asto obsahuju délezité informacie, ktoré stanovuje zakon. Ide o Udaje tykajuce sa zaruky
na produkt, chemické zlozenie, napr. podla nariadenia CLP Eurdpskej Unie (Klasifikacia, oznatovanie a balenie latok

a zmesi), prislusny systém GHS Organizacie spojenych narodov (Globalne harmonizovany systém klasifikacie a
oznacovania chemickych latok) a/alebo poziadavky tykajlce sa predpisu Obmedzenie nebezpecnych latok Eurdpskej
unie (RoHS, od roku 2019). Dalej to mézu byt informacie ako krajina pévodu, kontaktné adresy a webové stranky,
kompatibilita s tlaciarnami, vytaznost stran podla normy IS0 a/alebo oznacenie CE. Tieto délezité informacie mozu
chybat, ak sa kazety HP predavaju bez originalneho obalu.

Originalny obal HP chrani pred pochybnymi obchodnymi praktikami

Spolo¢nost HP pontika rozne multibalenia a kombinované baliky produktov (napriklad dvojbalenia a trojbalenia kaziet,
baliky kaziet s papierom a pod.). Takéto spojenia produktov st zvyc¢ajne cenovo vyhodnejsie ako nakup jednotlivych
zloZiek. Rozdelenie takychto balikov a predaj jeho zloZiek jednotlivo méze viest k deformacii trhu, napomahaniu
necestnému obchodovaniu a zapricinit staznosti zo strany spotrebitelov. MoZno ho povaZzovat aj za porusenie
ochrannej znamky.

Na obaloch multibaleni ¢i produktovych balikov HP sa uvadza, ze produkty nie st ur¢ené na individualny predaj (vid
priklady na fotografiach). Produkty v tychto balikoch nenest zakonom stanovené informacie o vyrobkoch (vid vyssie),
pretoze tie mozu byt vytlacené iba na ich spolotnom vonkajSom obale. Navyse, rozdelené baliky mozu vyuzit aj
falSovatelia ako zamienku na predaj falzifikatov. Rozbalovanie produktovych balikov tak m6ze mat negativny dopad
na trh, obchodnikov i spotrebitelov.
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Na multibaleniach a kombinovanych balikoch spotrebného materialu HP je zretelne uvedené, Zze obsiahnuté
produkty nie su uré¢ené na predaj jednotlivo a spolo¢nost HP odporuca neakceptovat rozbalené multibalenia
a produktoveé baliky.

© 2018 HP Development Company, L.P. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Jedinymi zarukami, ktoré sa
vztahuju na produkty a sluzby spolo¢nosti HP, sti zaruky uvedené vyslovne vo vyhlaseniach o zarukach, ktoré sa dodavajui spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziaden
udaj uvedeny v tomto dokumente sa nesmie interpretovat ako dalSia zaruka. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za technické ani redakené chyby ¢ivynechany text v
tomto dokumente.
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Originalny obal chrani produkty a znacku HP

Obal originalnych kaziet HP je navrhnuty tak, aby svoj obsah chranil po¢as manipulacie a prepravy. Reprezentuje
a propaguje aj povestnu kvalitu produktov znacky HP. Chybajlci obal m6Ze viest k poskodeniu kaziet a povesti znacky
a k staznostiam zo strany spotrebitelov.

Kvalitny material a Specificky dizajn balenia zaistuje ochranu kaziet pred vplyvmi prostredia, akymi st priame slnecné
Ziarenie, teplo a vlhkost. Kazety zaroven chrania pred poSkodenim pocas manipulacie a prepravy, napr. v désledku
padu alebo fyzickej zataze. Dizajn balenia odraza vysoku kvalitu origindlnych produktov HP a nesie propagacné
informacie, napr. zdoraznuje spolahlivost a vysoky vytazok kaziet HP. To m6ze pomdct zvysit viditelnost znacky

a poziciu spotrebného materialu HP na trhu, zabezpecit spokojnost spotrebitelov a vytvarat prileZitosti na predaj pre
vsetkych dodavatelov produktov spolocnosti HP.
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