VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Activa Slovakia
s.r.0. so sidlom Sturova 13, 814 99 Bratislava, ICO 35787180,
IC DPH SK2020278095, spolo¢nost zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 21619/B.

[. VSeobecné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP)
upravuju prava a povinnosti predavajiceho - spolo¢nosti
Activa Slovakia s.r.o. (dalej len ACTIVA) a kupujuceho pri
dodavkach kancelarskeho materialu, drogistického tovaru,
obcCerstvenia a dalSieho tovaru zo sortimentu spolo¢nosti
ACTIVA kupujucemu na zaklade jeho objednavky.
Zaslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, ktory tak ucinil,
Ze je s tymito VOP uzrozumeny a Ze ich v celom rozsahu
akceptuje. Tieto VOP su zavazné pre vsetkych kupujucich
spolo¢nosti ACTIVA, ktori jej poslu objednavku.

Tieto VOP vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia nain-
ternetovych strankach spolo¢nosti ACTIVA www.activa.sk.
Spoloénost ACTIVA si vyhradzuje pravo tieto VOP kedy-
kolvek upravit.

Vsetky vztahy medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupujlcim,
ktoré nie su tymito VOP upravené, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak je kupujuci spo-
trebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obdcianskeho
zakonnika, teda ak sa jedna o kupujuceho, ktory pri uzat-
varani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodne;j
alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neu-
pravené tymito VOP prislu§nymi ustanoveniami Obcian-
skeho zakonnika.

Tovar dodavany spolo¢nostou ACTIVA nie je bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu urceny k dalSiemu predaju.

Il. Zakladné definicie a pojmy

1.

Kupujuci je podnikatelsky subjekt (dalej len kupujuci),
ktory v sulade s tymito VOP doruci akymkolvek spo-
sobom (telefonicky, osobne, postou, e-mailom, faxom,
prostrednictvom internetovej stranky spolo¢nosti ACTIVA
www.activa.sk alebo http://obchod.activa.sk) objednavku
tovaru do spolo¢nosti ACTIVA.

Tovarom sa rozumeju vyrobky, ktoré su uvedené v aktu-
alnom kataldégu spolo¢nosti ACTIVA alebo na interneto-
vych strankach spolo¢nosti ACTIVA www.activa.sk alebo
http://obchod.activa.sk s nazvom a katalégovym cislom
(dalej len tovar).

Plnenim sa rozumie tovar dodavany spolo¢nostou ACTIVA
v stlade s jej predmetom podnikania (dalej len pInenie)
Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujuceho, vy-
konany voci spolo¢nosti ACTIVA, s cielom obdrzat od nej
plnenie.
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Mimokataldégovy tovar je tovar, upraveny podla priania
kupujuceho, alebo tovar, ktory sa nenachadza v katalégu
spolo¢nosti ACTIVA a bol zabezpeCeny pre kupujuceho
na zaklade jeho pisomnej, faxovej, alebo e-mailovej po-
Ziadavky.

[ll. Objednavanie tovaru

Objednavka modze byt spoloénosti ACTIVA zaslana postou

na adresu spolo¢nosti ACTIVA, tak ako je uvedené v ka-

talogu alebo na internetovych strdnkach spoloc¢nosti

ACTIVA, podana telefonicky alebo faxom na telefonne

Cislo spoloénosti ACTIVA, tak ako je uvedené v katalégu

alebo na internetovych strankach spolo¢nosti ACTIVA,

poslana e-mailom na elektronicki adresu spolo¢nosti

ACTIVA, tak ako je uvedené v kataldgu alebo na inter-

netovych strankach spolo¢nosti ACTIVA alebo vytvorena

prostrednictvom elektronického obchodu na internetovych
strankach spolo¢nosti ACTIVA na adrese www.activa.sk
alebo http://obchod.activa.sk.

Kupujuci je povinny uviest v objednavke tieto udaje:

a) Svoju identifikaciu, tj. obchodné meno alebo meno
a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, IC DPH/DIC, kontakt
(telefén, fax alebo e-mailovu adresu).

b) Kod objednavaného tovaru podla katalégu a popripade
tiez jeho popis.

¢) Mnozstvo objednavaného tovaru.

d) Adresu miesta dodania tovaru (ak nebude tento udaj
uvedeny, ma sa za to, ze tovar ma byt dodany na adresu
sidla/bydliska kupujuceho).

e) Den dodania tovaru, ak sa kupujlci dohodne so spo-
lo¢nostou ACTIVA odli$ne od uvedenych VOP.

f) Meno, priezvisko a podpis osoby (neplati pre internetové
a e-mailové objednavky), opravnenej za kupujuceho
jednat, pripadne tiez odtladok peciatky kupujiceho.

g) Meno a priezvisko kontaktnej osoby opravnenej k pre-
vzatiu dodavaného tovaru (ak nebude tento Gdaj uve-
deny, ma sa za to, ze k prevzatiu dodavaného tovaru je
opravneny kupujuci, popripade akykolvek jeho zamest-
nanec).

. Ak nebude objednavka obsahovat nalezitosti podla pred-

chadzajuceho bodu, je pova-zované za nelplnu. Spolo¢-
nost ACTIVA sa v takom pripade pokusi kontaktovat kupu-
juceho a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov objednavky
a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom
dorucenia Udajov spresnujucich a/alebo doplnujucich ob-
jednavku spolo¢nosti ACTIVA sa objednavka povazuje za
Uplnu.

Na zaklade pisomnej, faxovej, elektronickej alebo
e-mailovej poziadavky kupujuceho resp. nim poverenej
osoby, moze spolo¢nost ACTIVA objednat, kupit a na-



skladnit mimokatalégovy tovar pre potreby kupujuceho.
Kupujuci je povinny vSetok tento mimokatalégovy tovar
od spolo¢nosti ACTIVA odobrat v lehote najviac 7 kalen-
darnych dni od datumu naskladnenia tohto mimokata-
l6gového tovaru spolo¢nostou ACTIVA a tento mimo-
katalégovy tovar spoloénosti ACTIVA zaplatit v lehote
splatnosti uvedenej na prislusSnom darfiovom doklade.
lhned po doruéeni Uplnej objednavky je spolo¢nost
ACTIVA povinna skontrolovat, ¢i ma pozadovany tovar na
sklade. Ak pozadovany tovar nie je na sklade, pripadne
nie je k dispozicii v pozadovanom mnozstve, kontaktuje
spolo¢nost ACTIVA kupujuceho a ponukne mu dodanie
alternativneho tovaru. Ak je dodanie poZzadovaného tovaru
mozné iba v dlh§om dodacom termine, spolo¢nost ACTIVA
kupujuceho na tuto skutocnost upozorni.

Pokial kupujuci odosiela spolo¢nosti ACTIVA prvu objed-
navku, je povinny zaroven s nou odoslat svoje identifikatné
doklady, t.j. vypis z obchodného registra, kopiu zivnos-
tenského listu a pod. a osvedcenie o IC DPH / DIC.
Telefonické hovory so spolo¢nostou ACTIVA mo6zu byt
monitorované.

IV. Kipna cena tovaru

1.

Kupna cena tovaru bude uréend podla aktudlneho kata-
l6gu spolo¢nosti ACTIVA. Spolo¢nost ACTIVA poskytne
kupujucemu na jeho ziadost tlaceny katalog platny pre
dané obdobie. Tlateny katalog je vydavany spravidla
pre obdobie jedného roka a je urCeny pre podnikatelské
subjekty. Aktualny kataldg je dostupny na internetovych
strankach spolo¢nosti ACTIVA na adrese www.activa.sk
alebo http://obchod.activa.sk. Ceny uvedené v katalogu
ACTIVA ako aj ceny uvedené na internetovych strankach
spoloénosti ACTIVA su uvedené v EUR bez 20 % DPH.
Spolo¢nost ACTIVA si vyhradzuje pravo zvysit cenu to-
varu oproti cene uvedenej v tlacenom katalégu v pripade
vyraznych a preukazatelnych zvySeni cien od svojich
dodavatelov. Spolo¢nost ACTIVA bude kupujuceho o tych-
tozmenach vhodnym spésobom informovat na svojich in-
ternetovych strankach www.activa.sk alebo http://obchod.
activa.sk.

Zavazna kupna cena tovaru je urCovand podla aktudl-
neho katalégu spolocnosti ACTIVA zverejneného na in-
ternetovych strankach spolocnosti ACTIVA na adrese
www.activa.sk alebo http://obchod.activa.sk.

Ak kupujuci neuvedie na objednavke, Ze objednava
tovarza ceny podla tlaeného kataldgu spolocCnosti
ACTIVA, ma sa nevyvratitelne za to, ze objednava tovar za
ceny uvedené v kataléogu zverejnenom na internetovych
strankach spolo¢nosti ACTIVA na adrese www.activa.sk
alebo http://obchod.activa.sk. Pokial kupujluci do objed-
navky uvedie, Ze objednava tovar podfa tlateného kata-
l6gu a aktudlna cena tovaru je od uvedenej ceny odlisna,
a pokial o tejto zmene eSte nebol informovany, je spo-
lo¢nost ACTIVA povinna kupujuceho dodato¢ne o tejto
skuto€nosti vhodnym sp6sobom informovat a zistit, ¢i na
objednavke trva v pripade zvySenej ceny.

V pripade, ze sa spolo¢nosti ACTIVA nepodari kupuju-
ceho kontaktovat podla predchadzajuceho odsekuv dos-
tatocnom predstihu tak, aby objednany tovar mohol byt
dodany v lehote podla ¢l. VII. bod 2., je spolo¢nost ACTIVA
povinna dodat tovar za cenu uvedenu v tlacenom katalogu.

V. Uzavretie kipnej zmluvy

1.

Doru€enim uplnej objednavky kupujuceho spolocnosti
ACTIVA podla ¢l. lll. bod 1. docha-dza k navrhu na uzavre-
tie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho.

K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza:

a) okamihom dorucenia Uplnej objednavky spoloc¢nosti
ACTIVA za predpokladu, ze kupujuci tovar objednava za
aktualnu cenu,

b) okamihom vyslovenia sthlasu kupujiceho s dodanim
tovaru za zmenenu cenu podla €l. IV. bod 4.,

c) okamihom uplynutia lehoty na kontaktovanie kupuju-
ceho podla ¢l. IV. bod 5.,

d) okamihom vyslovenia suhlasu kupujuceho s dodanim
alternativneho tovaru alebo s dodanim tovaru v dlhSom
dodacom termine podla ¢l. lll. bod 5., podfa toho, ¢o
nastane neskor.

VI. Splatnost kipnej ceny a platobné podmienky

1.

5.

6.

Kupujuci je povinny uhradit kiipnu cenu za dodany to-
var bezhotovostnym prevodom na uUcet spolocnosti
ACTIVA uvedeny na dannovom doklade alebo v hotovosti
pri prevzati tovaru.

V pripade bezhotovostného prevodu sa kdpna cena
povazuje za uhradent okamihom pripisania prislusnej
Ciastky v prospech uctu spolocnosti ACTIVA uvede-
ného na danovom doklade. Dokladom o platbe v ho-
tovosti sa rozumie prijmovy pokladni¢ny doklad alebo
doklad z registracnej pokladne vystaveny zakaznikovi
spolo¢nostou ACTIVA.

Kldpna cena za tovar, ktory spolo¢nost ACTIVA na
zaklade objednavky kupujuceho kupujucemu doda, je
splatna do datumu uvedeného na danovom doklade,
ktory spolo¢nost ACTIVA kupujucemu vystavi.

V pripade, Ze spolo¢nost ACTIVA kupujucemu pred-
metny tovar podla ¢l. lll. bod 4. nedoda alebo nevyfak-
turuje v uvedenej lehote, kupujuci tym nie je zbaveny
povinnosti odobrat a zaplatit vSetok mimokatalégovy
tovar spolo¢nostou ACTIVA zaklpeny resp. zabezpe-
ceny vyluéne pre potreby kupujuceho na zaklade pi-
somnej, faxovej, elektronickej alebo e-mailovej objed-
navky kupujuceho resp. nim poverenej osoby. Kupujuci
je povinny tento tovar odobrat od spolo¢nosti ACTIVA
a spoloc¢nosti ACTIVA tento tovar zaplatit kedykolvek na
vyzvu spolo¢nosti ACTIVA ato i po skonceni spoluprace,
avSak v maximalnej lehote 3 mesiace po ukonceni spo-
luprace.

Kupujuci je povinny uhradit vSetky zavazky voci spo-
lo€nosti ACTIVA podla pravidiel stanovenych v tychto
VOP, pokial nema so spolo¢nostou ACTIVA pisomne
dohodnuté individualne platobné podmienky. V pripade,
Ze kupujuci prekroci stanovenu dobu splatnosti a ocitne
sa v omeskani so zaplatenim kipnej ceny alebo jej Casti,
straca narok na pripadné zlavy, akciové ponuky, bonusy
¢i iné vyhody poskytnuté mu spolo¢nostou ACTIVA
a je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z dlznej Ciastky za kazdy zaCaty den omeskania.

V pripade kupujuceho, ktory prekroci stanovenu dobu
splatnosti, je spolo¢nost ACTIVA opravnend od klpnej
zmluvy odstupif. Odstupenie od zmluvy musi mat pi-
somnu formu a je U¢inné okamihom dorucenia kupu-



VI,

jucemu. Za doruCenie sa povazuje takisto okamih
prevzatia faxovej spravy, alebo elektronickej posty na
zariadeni kupujuceho. V takomto pripade, su strany
povinné navzajom si vratit vSetko, ¢o podla tejto zmluvy
ziskali, inak dochadza k bezdévodnému obohateniu.
Vratenie tovaru namiesto Uhrady je mozné len na vyzvu
spolo¢nosti ACTIVA, pripadne po dohode s fou a kona
sa na vlastné naklady a nebezpecenstvo kupujuceho.
Spolo¢nost ACTIVA si vyhradzuje pravo vyzadovat
od kupujuceho, ktory ma voci spolo¢nosti ACTIVA
neuhradené zavazky po lehote splatnosti, alebo také
zavazky mal opakovane v minulosti, platbu v hotovosti
pri dodani tovaru. Pokial kupujuci tuto podmienku neak-
ceptuje, vyhradzuje si spolo¢nost ACTIVA pravo dodat
mu objednany tovar az potom, ¢o vSetky svoje zavazky
voci spolo¢nosti ACTIVA uhradi.

Podmienky dodania tovaru

Spolo¢nost ACTIVA doda tovar na svoje naklady a na svo-
je nebezpecenstvo na dohodnutl adresu v pracovné dni
a vo svojej pracovnej dobe. Dopravné v hodnote 4,90 EUR
bez DPH sa uUCtuje iba v pripade objednavky tovaru, ktorej
celkova hodnota nepresiahne sumu 49 EUR bez DPH (po
uplatneni zliav). Dopravné nebude kupujicemu Gctované,
pokial sa bude jednat o dodato¢né vykrytie objednavky
kupujuceho alebo o jej Ciastoné plnenie.

Ak nie je medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupujucim dohod-
nuté inak, zavazuje sa spolo¢nost ACTIVA dodat objed-
nany tovar najneskoér do druhého pracovného dna na
Uzemi Zapadného a Stredného Slovenska a do dvoch
pracovnych dni na Uzemi Vychodného Slovenska (okrem
SO, NE, sviatkov) od prijatia objednavky v pripade, Ze
objednavka bude spoloénosti ACTIVA doru€ena v pra-
covné dni najneskor do 16.00 hod. V pripade, ze je ob-
jednavka dorucena spolocnosti ACTIVA neskoér, zavazuje
sa spolo¢nost ACTIVA dodat objednany tovar vo vysSie
uvedenych lehotach plynucich od pociatku pracovnej doby
pracovného dna nasledujuceho po dni prijatia objednavky.
Terminy dodania mimokatalégového tovaru, ktory nie je
uvedeny v kataldogu (napr.: vizitky, peciatky, hlavickovy
papier a pod.), sa stanovuju dohodou v zavislosti od cha-
rakteru vyroby.

Spolu s dodanym tovarom spolo¢nost ACTIVA vzdy
odovzda kupujucemu dodaci list, v ktorom je uvedena
presnd identifikdcia dodaného tovaru a jeho mnozstvo.
Kupujuci je povinny po skontrolovani poétu karténov
a po skontrolovani Ciselnej zhody tychto kartonov s Cislom
dodacieho listu (vid. Clanok VIII. “Reklaméacie a zaru¢na
lehota”) na dodaci list Citatelne uviest meno, priezvisko
a Cislo obcianskeho preukazu preberajliceho, tento dodaci
list podpisat a potvrdit tak prevzatie tovaru. Ak tak kupu-
juci neurobi, je spolo¢nost ACTIVA opravnena odmietnut
tovar kupujucemu odovzdat.

Ak pri preberani zasielky vyplacanej v hotovosti nado-
budne vodi¢ podozrenie z nepravosti bankovky na zakla-
de kontrolnych mechanizmov, ktoré ma k dispozicii, ma
pravo tuto penaznu hotovost odmietnut a zasielku
neodovzdat.

Kupujici ma pri preberani ¢i odovzdavani tovaru pravo
poziadat vodi¢a spolo¢nosti ACTIVA o preukazanie sa

10.

identifikacnou kartou, ktord obsahuje jeho meno a priez-

visko, osobné ¢Cislo, fotografiu a peciatku spolo¢nosti

ACTIVA.

Kupujuci je povinny spoloénost ACTIVA neodkladne pi-

somne informovat o akejkolvek zmene miesta dodania

tovaru alebo osoby opravnenej k prevzatiu tovaru.

Spoloénost ACTIVA nezodpoveda za $kodu spOsobent

nespravnym alebo oneskorenym dodanim tovaru, ak bola

spbsobend porusenim povinnosti kupujuceho podla tohto
bodu.

Spolo¢nost ACTIVA na zaklade plinenia vyplyvajuceho

z objednavky kupujuceho vystavi kupujucemu danovy

doklad - fakturu, ktory kupujucemu odovzda pri odovz-

dani tovaru spolu s dodacim listom. V pripade objednavky,
ktora je kupujucemu dodavana na niekolko Casti (dalej len

Ciastocné plnenie), odovzda ACTIVA kupujucemu danovy

doklad - stuhrnnu fakturu az pri poslednej dodavke tovaru

daného plnenia spolu s kopiami vSetkych dodacich lis-
tov tykajucich sa daného plnenia. Tato suhrnna faktara
v8ak bude spolo¢nostou ACTIVA vystavena iba za pod-
mienky, Ze od prvého Ciasto¢ného plnenia k poslednému
Ciastonému plneniu tykajuceho sa tej istej objednavky
kupujuceho neuplynie lehota dlhSia ako 15 kalendarnych
dni, alebo nepresiahne obdobie jedného kalendarneho
mesiaca. V opaénom pripade vystavi spolo¢nost ACTIVA
kupujucemu danovy doklad - suhrnnu fakturu vzdy naj-
neskor do 15-tich dni od uskutoénenia prvého giastoéného
plnenia, alebo ku poslednému pracovnému diu mesiaca,
v ktorom bolo uskutoénené Ciastoéné plnenie, podla toho,
¢o nastane skor. To ma za nasledok, Ze k jednej objed-
navke kupujuceho méze byt v pripade Ciastoéného pine-
nia realizovaného v rozpéati dlhSom ako 15 kalendarnych
dni alebo na prelome kalendarnych mesiacov vystavenych
viacero danovych dokladov - faktar. Kupujucemu, ktory
poskytol spolo¢nosti ACTIVA pisomny suhlas, zaSle spo-
lo¢nost ACTIVA danovy doklad - fakturu v elektronickej
podobe vo formate PDF na e-mail zakaznika poskytnuty

v pisomnom suhlase.

Kazdy danovy doklad - faktura bude obsahovat okrem

dalSich, zdkonom stanovenych nélezitosti, tiez tieto Udaje:

a) Oznacenie a Cislo faktury.

b) Nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH predavajiceho a ku-
pujiceho, udaje o zapise v obchodnom registri (sud,
oddiel, ¢islo vlozky).

c) Bankové spojenie predavajiceho.

d) Datum splatnosti kiipnej ceny.

e) Popis dodaného tovaru a jeho mnozstvo.

f) Cislo objednavky kupujiceho, ak ho kupujici zada.

g) Cena bez DPH, DPH, celkovu ¢iastku k Ghrade.

h) Cislo prislusného dodacieho listu.

Kupujuci je opravneny do datumu splatnosti fakturu

vratit (t.j. preukazatelnym spdsobom dorucit spoloénosti

ACTIVA original vystavenej faktury), ak obsahuje nesprav-

ne cenové udaje, alebo chybaju vo fakture niektoré

z nalezitosti. Spolu s vratenym origindlom faktury je

kupujuci povinny pisomne Specifikovat chyby, ktoré podfa

jeho nazoru faktdra vykazuje. V pripade, ze je faktura
skuto¢ne vystavena chybne, spolo¢nost ACTIVA vystavi
kupujucemu novu faktdru. Povinnost kupujuceho zaplatit
kipnu cenu v lehote splatnosti uvedenej na pévodnej fak-
ture je dotknutd iba v pripade, ze chyba faktury spociva
v nespravne urcenej vySke kupnej ceny. Lehota splatnosti
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v takom pripade beZi od doru¢enia opravenej faktary ku-
pujucemu.

V pripade vyZiadanej opravy danového dokladu zaka-
znikom na iny pravny subjekt, alebo rozdelenie dafového
dokladu inak ako bolo uvedené v objednavke, je zakaznik
povinny uhradit spolo¢nosti ACTIVA administrativny popla-
tok (10 EUR bez DPH).

Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare, zodpovednost
za zhorSenie, nahodné posko-denie, ¢i stratu tovaru pre-
chadza na kupujuceho okamihom prevzatia dodaného
tovaru zo strany kupujuceho od spolo¢nosti ACTIVA.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az celkovym
zaplatenim kupnej ceny tovaru podla dafnového dokladu
vystaveného spolo¢nostou ACTIVA.

Kupujuci, ktory vrati objednany tovar alebo len jeho ¢ast,
straca narok na darcek/y vztahujuce sa k danej objed-
navke ¢i k danému tovaru. V pripade, Ze kupujuci tento/ti-
eto nepouzity/é neposkodeny/é a nerozbaleny/é darcek/y
nevrati spolu s vratenym tovarom alebo jeho castou,
bude vyska dobropisu takéhoto kupujiceho automaticky
znizena o cenu predmetného/predmetnych darceka/dar-
¢ekov. Cenu darceka/daréekov jednostranne stanovuje
spolo¢nost Activa Slovakia s.r.o. Kupujuci, ktori maju ne-
uhradené zavazky po splatnosti voci spoloénosti Activa
Slovakia s.r.o. stracaju narok na uvedené darceky.

VIIl. Reklaméacie a zarucna lehota

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat po-
Cet kartonov, skontrolovat Ciselnd zhodu tychto kartonov
s ¢islom dodacieho listu a prezriet sitovar. Nespravne mnoz-
stvo a zjavné vady tovaru pri dodavke je kupujuci povinny
reklamovat pisomne ihned, najneskor vSak do 48 hodin
od prevzatia tovaru. V reklamécii je kupujuci povinny vady
popisaf, pripadne uviest, ako sa prejavuju.

Kupujuci ma pravo vratit doposial nepouzity tovar, s vy-

nimkou mimokatalégového tovaru ako aj s vynimkou tova-

ru upraveného podfa jeho priania, do 7 dni odo dha doda-
nia tovaru v pripade kancelarskych potrieb a do 48 hodin
odo dna dodania tovaru v pripade kancelarskej techniky

a obcerstvenia, avSak iba za podmienok, Ze tovar je vrateny

zjavne nepouzity a nepoSkodeny, v neporusenom a neot-

vorenom originalnom obale.

Ak je kupujuci spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52

ods. 4 Obcianskeho zakonnika, teda ak sa jedna o fyzicku

osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti, ma pravo, bez ohladu na druh
dodavaného tovaru, od zmluvy odstlpit do 14 dni odo dha
dodania tovaru. Pravo odstupit od zmluvy vSak kupujuci
nema, ak je dodavany tovar upraveny podla priania kupuj-

Uceho alebo pre jeho osobu, alebo podlieha rychlej skaze,

opotrebovaniu alebo zastaraniu, alebo sa jedna o mimoka-

talogovy tovar.

Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy:

a) na poskytovanie sluzieb, pokial ich plnenie bolo so
suhlasom kupujuceho zapocaté pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy

b) na poskytnutie sluzieb, ktoré boli kupujtcim spotrebo-
vané alebo vyuzité

c) na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi

na vychylkach finanéného trhu nezavisle na véli spo-
lo¢nosti ACTIVA a ku ktorym moéze dojst pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy
d) na dodavku tovaru upraveného podla priania kupuju-
ceho
e) na dodavku tovaru podliehajiceho rychlej skaze ako
aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany
S inym tovarom
f) na dodavku tovaru v uzavretom obale, z ktorého kupu-
juci tovar vynal a z hygienickych dévodov tento tovar nie
je mozné vratit
g) na dodavku audio a video nahravok a pocitacovych pro-
gramov, ak kupujuci porusil ich pévodny obal
h) na dodavku novin, periodik alebo ¢asopisov
i) spocivajucej v hre alebo lotérii
j) na opravu alebo udrzbu vykonant na mieste uréenom
kupujucim na jeho ziadost
k) na ubytovanie, dopravu, stravovanie alebo vyuzitie vol-
ného Casu, pokial spolo¢nost ACTIVA tieto plnenia po-
skytuje v uréenom termine
) na dodanie digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na
hmotnom nosici a bol dodany pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy
Pravo vratit tovar podfa ¢l. VIIl. bod 2. a bod 3. musi
kupujuci uplatnit u spolo¢nosti ACTIVA pisomne najne-
skér v posledny def stanovenej lehoty. Kupujuci je po-
vinny tovar vratit nepouzity, nepoSkodeny a v original-
nom, neporusenom baleni. Spolo¢nost ACTIVA zaisti od-
voz vrateného tovaru. Ak kupujuci vyuzije pravo na odstu-
penie od zmluvy v uvedenej lehote, berie na vedomie, ze
spolo¢nost ACTIVA je opravnena pozadovaf nahradu
preukazatelne vynaloZenych nakladov spojenych s odstu-
penim od zmluvy a nahradu Skody, v pripade, ak kupu-
juci prevzal od spolo¢nosti ACTIVA tovar bez zjavnych vad
a v pozadovanom stave, mnozstve a akosti. Kupujuci sa
zavazuje takto vycCislené naklady a Skodu spolo€nosti
ACTIVA uhradit v lehote do 10 dni od dorucenia vyzvy na
ich Uhradu.
Spoloénost ACTIVA je opravnena preskumat tovar vra-
teny kupujucim za ucelom zistenia, ¢i nebol vrateny tovar
poSkodeny, opotrebeny ¢i Ciastocne spotrebovany a to
v lehote do 5 dni odo dna obdrzania vrateného tovaru
zo strany kupujuceho podla predchadzajicich ustanoveni
tohto ¢lanku. V pripade, Ze je vrateny tovar v poriadku, je
spolo¢nost ACTIVA povinna vratit kipnu cenu kupujucemu
a to v lehote do 14 dni odo dha skoncenia lehoty urCenej
na preskimanie stavu tovaru, pokial kupujuci kipnu cenu
za tovar zaplatil. V pripade, ze kupujdci kipnu cenu za tovar
spolo¢nosti ACTIVA nezaplatil, bude kupujucemu vysta-
veny dobropis a vzajomny zapocet pohladavok.
Pravo vrétit tovar sa vztahuje vyhradne na tovar Stan-
dardne ponukany v kataldgu spolocnosti ACTIVA.
Na dodavany tovar je kupujucemu poskytnutd zaruc¢na
doba 12 mesiacov, pokial nie je vyrobcom stanovena za-
ru¢na doba odliSna. Pre obCerstvenie, kancelarsku tech-
niku a spotrebny material k vypoctovej technike vsak plati
vzdy zaru¢na doba dand vyrobcom uvedena na obale
tohto tovaru. Na vybrané druhy tovaru je poskytovana za-
ru¢na doba dlhSia. Individuélna zaru¢na doba je vzdy uve-
dena v katalogu spolo¢nosti ACTIVA v popise konkrétneho
tovaru.

9. Ak je kupujuci spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52



10.

1.

12.

13.

14,

ods. 4 Obcianskeho zakonnika, teda ak sa jedna o fyzicku
osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti, uplatiiuje sa zaru¢na doba 24
mesiacov, resp. 8 dni ak sa jedna o predaj potravinarskeho
tovaru. Ak je na obale dodavaného tovaru alebo v navode
k tomuto tovaru pripojenom vyznacena lehota k pouzitiu
veci, skon¢i zaru¢na doba tohto tovaru uplynutim tejto le-
hoty.

Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru ku-
pujicim, resp. potvrdenim dodacieho listu. Zaruéna doba
neplynie po dobu, po ktoru kupujuci neméze uzivat tovar
pre jeho vady, za ktoré zodpoveda spolo¢nost ACTIVA
(reklamacné konanie, opravy a pod.). Zaruka sa nevztahuje
na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym pouzivanim.
Zaru¢na doba sa vztahuje vylu¢ne na vyrobné vady tovaru
alebo iné skryté vady, ktoré neboli spésobené mecha-
nickym poskodenim alebo opotrebovanim, neodbornym
alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouZitim tovaru na iny
Ucel ako je urCeny, zivelnymi pohromami ako napriklad
uderom blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohnom
¢i vodou alebo p6sobenim inych neStandardnych javov.
Zaru¢na doba sa nevztahuje na tovar, ktory bol posSkodeny
v dosledku toho, Ze nebol skladovany odporu¢anym a
vhodnym spdsobom v zavislosti od povahy predmetného
tovaru.

Spoloénost ACTIVA zodpoveda kupujucemu za to, Ze to-
var je pri prevzati kupujucim v zhode s kipnou zmluvou,
predovsetkym, Ze je bez vad. V pripade, ze tovar pri pre-
vzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma kupuj-
uci pravo nato, aby spolo¢nost ACTIVA bezplatne a bez zby-
to¢ného odkladu tovar uviedla do stavu zodpovedajuceho
kupnej zmluve a to bud vymenou tovaru alebo jeho opra-
vou. Pokial nie je takyto postup mozny, m6ze kupujuci po-
Zadovat primeranu zfavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit. To vSak neplati, pokial kupujuci pred prevzatim
tovaru o rozpore s kupnou zmluvou vedel, alebo rozpor
s kipnou zmluvou sam sposobil.

Reklaméacia musi obsahovat identifikatné udaje kupuju-
ceho, nazov a katalégové Cislo reklamovaného tovaru,
mnozstvo vadného / chybajliceho tovaru, popis vady alebo
sposobu, ktorym sa vada prejavuje, datum prevzatia re-
klamovaného tovaru a ¢islo prislusného dodacieho listu /
faktury — danového dokladu / objednavky, datum rekla-
macie.

Reklamaciu, ktoru spolo¢nost ACTIVA uzna za opravnend,
vybavi v najblizSom moznom termine, najneskér v8ak do
30 pracovnych dni od riadneho uplatnenia reklamacie.
Uznanim reklamacie zo strany spolo¢nosti ACTIVA je tiez
poskytnutie nového plnenia. Spolo¢nost ACTIVA je oprav-
nend neuznat reklamaciu, ktora nebola kupujucim uplat-
nena véas.

IX. Ochrana osobnych tdajov a zasielanie obchodnych ozndmeni

1.

Ochrana osobnych udajov kupujuceho je poskytovana za-
konom ¢. 122/2013 Z. z., O ochrane osobnych udajov,
v zneni neskorsSich predpisov.

Kupujuci suhlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov,
ktoré na ucely uzavretia kupnej zmluvy spolocnosti

ACTIVA poskytol, ako jeho meno a priezvisko, adresa

bydliska, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo, pri-
padne dalSie Udaje oznamené kupujucim pre potreby
spolo¢nosti ACTIVA k naplneniu ucelu kupnej zmluvy
(dalej spoloc¢ne vsetko len ako "osobné tdaje").

Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov spolo¢-
nosfou ACTIVA, a to pre UCely realizacie prav a povin-
nosti z kipnej zmluvy a pre uUCely zasielania informacii
a obchodnych oznameni spoloénosti ACTIVA kupujdcemu.
Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné
Udaje pri internetovej objednavke uvadzat spravne a prav-
divo a zZe je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
spolo¢nost ACTIVA o zmene vo svojich osobnych tdajoch.
Spracovanim osobnych udajov kupujuceho mbéze spo-
lo¢nost ACTIVA poverit tretiu osobu, ako spracovatela.
Okrem o0séb prepravujucich tovar nebudd osobné Udaje
spolo¢nostou ACTIVA bez predchadzajuceho suhlasu ku-
pujuceho odovzdavané tretim osobam.

Osobné Udaje budl spracovavané po dobu neurditd.
Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej po-
dobe automatizovanym spésobom alebo v tlaéenej podo-
be neautomatizovanym spésobom.

Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné Udaje su
presné a ze bol pouéeny o tom, Ze sa jedna o dobrovolné
poskytnutie osobnych Udajov. Kupujuci prehlasuje, ze bol
pouceny o tom, Ze suhlas so spracovanim osobnych udajov
moze vo vztahu k spolo¢nosti ACTIVA odvolat pisomnym
oznamenim doruéenym na adresu spolo¢nosti ACTIVA.
Ak kupujuci poziada o informaciu o spracovani svojich
osobnych udajov, je spolo¢nost ACTIVA povinna mu tdto
informaciu odovzdat. Spolo¢nost ACTIVA ma pravo za
poskytnutie informéacie podla predchadzajucej vety poza-
dovat primerant Uhradu neprevySujicu naklady nevy-
hnutné na poskytnutie informacie.

Kupujuci suhlasi so zasielanim informéacii suvisiacich s to-
varom, sluzbami alebo podnikom spoloé¢nosti ACTIVA
na elektronickl adresu kupujuceho a dalej suhlasi so
zasielanim obchodnych oznameni spolo¢nostou ACTIVA
na elektronicku adresu kupujuceho.

. Dorucovanie

Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvi-
siaca s kupnou zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane
doru¢ena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo
doporucéene prostrednictvom prevadzkovatela postovych
sluzieb (podla vyberu odosielatela). Kupujicemu sa doru-
Cuje na adresu jeho elektronickej posty.

Sprava je dorucena:

- v pripade doru¢ovania elektronickou po$tou okamihom
jej prijatia na server prichadzajlcej posty; integrita sprav
zaslanych elektronickou poStou mo6ze byt zabezpecena
certifikatom,

- v pripade dorucovania osobne alebo prostrednictvom
prevadzkovatela postovych slu-zieb prevzatim zasielky
adresatom,

- v pripade dorucovania osobne alebo prostrednictvom
prevadzkovatela postovych slu-zieb tiez odmietnutim pre-
vzatia zasielky, ak adresat (pripadne osoba opravnena
za neho zésielku prevziat) odmietne zasielku prevziat,

- v pripade doruéovania prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb uplynutim lehoty desiatich (10) dni od



uloZenia zasielky a danie vyzvy adresatovi na prevzatie
uloZenej zasielky, ak dbjde k ulozeniu zasielky u pre-
vadzkovatela poStovych sluzieb, a to aj v pripade, ze sa
adresat o ulozeni nedozvedel.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP sa tykaju iba vztahov suvisiacich s ndkupom to-
varu z katalogu spolo¢nosti ACTIVA, ktory je urceny vy-
hradne pre podnikatelské subjekty, t.). pre fyzické a prav-
nické osoby. Pre dodavku mimokatalégového tovaru, ktory
nie je v katalogu spolocnosti ACTIVA uvedeny, sa tieto
VOP pouziju iba podporne v otdzkach, ktoré nie si medzi
spolo¢nostou ACTIVA a kupujucim dojednané individudlne.

2. Pisomnou dohodou medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupu-
jucim moéze byt pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto
VOP, popripade pouZitie VOP ako takych, vylucené.

3. V pripade rozporu medzi tymito VOP a VOP uvedenymi na
internetovych strankach spolo¢nosti ACTIVA www.activa.
sk alebo http://obchod.activa.sk, st rozhodujice VOP uve-
dené na strankach spolo¢nosti ACTIVA www.activa.sk.

4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupujucim
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej Republiky.

5. Pokial vztah medzi spolo¢nostou ACTIVA a kupujicim
obsahuje medzinarodny prvok, vtedy plati, Ze vztah sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6. Tieto VOP nadobudaju uc€innost diom 01. 09. 2017.
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